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A dietetikus munkateriletei:

» Terapias dietetikus

« Elelmezésvezetd, élelmezési osztalyvezet6

- Diétas szaktanacsado

« ANTSZ (Egészségnevels)

» Vendéglatoipar, kozétkeztetés

« Elelmiszer kiskereskedelem

» Gyogyudiilék

» Tapszergyarak, gyogyszergyarak (étrendkiegészitok)
» Sportolok felkészitése, fitness szalonok

+ Tomegtajékoztatas (tv, radio, ujsag, folydirat)

A tanacsadas terlletei

- Betegek kérében « Egészségesek korében
« E. ellatas keretén beliil + Kozétkeztetés
— Fekvébeteg ellatas « Kereskedelmi
+ Korhaz vendéglatas

+ Szanat6rium

— Jardbeteg ellatas * Elelmiszer

kiskereskedelem

« Otthonapolas - L,
« Szakrendelé * Miivel6édési haz,
+ Haziorvos kozosségi intézmények

+ Gondoz6 halézat

» Eu. ellatason kivil
— Gyogyszallodak
— Vallalkozasban

Szaktanacsadas formai

» Fekvébeteq » Jardbeteqg
ellatasban ellatasban

+ Betegagynal egyéni < Szervezett egyéni
szobeli . Szervezett

» Szervezett csoportos
— Csoportos  Foglalkozasok
— Egyéni — Kurzus, tanfolyam

— Klub

Modszerei: 1. él6szd

« Egyéni beszélgetés
« Csoportos beszélgetés
- El6adas
+ Kozvetitett él6sz6
—Radio
—Magno

2. [rott, nyomtatott sz6

Emlékeztet6

« Szérolap

+ Kényv

Tablazat kivonatok
Tajékoztato fiizet
Cikk

» Recept-gyiijtemény




3. Szemléltetés

Etelbemutato
Plakat

Poster

Félia

Elelmiszerek csomagolasa
Nyersanyagok és makettjeik, képeik

Etlapmintak
Video
Televizié

Ismeretterjeszté miisorok

Diéetas szaktanacsadas

Reklamok

A dietetikus A j6 (sikeres) Nehézségek comecsiling
szerepe dietetikus: 9 %”5\)

Tanar? Megbizhaté M

— (ki)oktat6? Ked o PN

Tanacsadd? Hier:ss . B,el';egte:v.el (szeir(n,poptjal), miért nem akar

Vezets? 36 hallgats véltoz &,1 nia sz.o 4sain , -

Utmutaté? Gondoskodé + Beteg erzelmglnek kezele§e, hozlzaiallas,a

Tolmacs? Tajékozott, j6l informat . H,ogy,an kezelje, ha nem dietetikai targyd

Szolgaltat6? Kompetens (hozzaérts) kérdésekbe mennek bele

Stimulalo?

A siker zaloga

A dietetikus kedvesen
fogadja a beteget

A beteg Ugy érzi, hogy
megértette, mirél
beszéltek neki

Felmérte, hogy hasznos

informaciokat kapott
Megértette, mit miért
kell tennie

Ehhez a dietetikusnak
képesnek kell lennie:

» megértést tanusitani a beteg

problémai irant

» felmérni a beteg igényeit,
sziikségleteit és ki is tudja
elégiteni

» betartani a megadott id&t

hogy viltoztasson

Moédszer Cél Készség
Utasitds Keresztiilvinni az akaratot Hatdrozottsag (parancsolds)
Tanitas Elérni, hogy megértsék az anyagot | Magyarazoképesség,
szemléltetés, demonstralds
Tandcsolds | Megmondani valakinek, mit tegyen | Meggy6zderd,
rabeszél6képesség
Megvitatds | Vélemények, nézSpontok, eszmék (6n)kifejezd képesség,
cseréje (meg)hallgatds
Tandcsadds | Megérteni a mésikat, segiteni abban, | Empatia, (meg)hallgatni

(aktiv hallgatas),
segit6készen vélaszolni




A beteg

» aggodalmai
* érzelmei

* reakcidi

+ akarata

+ a véltoztatas természete, fajtaja, kihatasai
* reagalas a valtoztatasokra

+ adaptacio a valtoztatasokhoz

Beteg és dietetikus viszonya

 Egyoldalu eréfélény?

» Fligg6séq, kiszolgaltatottsag?

» Seqit6 - segitségre szorulo?

Aktiv hallgato - reflektiv valaszolé?

Kulcsfontossagu:

» Empétia

» Elfogadas

« Oszinteség

* Nyiltsag, hitelesség

Eqgyéni b 3lgetés ge i
gyéni beszélg ri?_*

kiindulépontja
+ diagnézis
* orvos dietoterapias utasitasa
* vizsgdlati eredmények

« a diétds anamnézis

Egyéni beszélgetés jellemzéi :

* leghatékonyabb

+ alapvet6

* kapcsolat kétiranyu

« felmeriilé kérdésekre azonnal
vélaszolhatunk

* egyéni jellegli, személyre szabott
nyelvezet és tartalom

* a beteg allapotahoz és életkériiiményeihez
igazodik

Egyéni beszélgetés fazisai:

» beszéltetés (taplalkozasi anamnézis)

* a paciens megismerése, bizalmanak
megnyerése (aktiv hallgatas,
metakommunikacid)

* tényleges tanacsadas

Dietetikus legfontosabb
készségei

Nyiltsag, 6szinteség, hitelesség
Elfogadas (nem megbélyegzés)

Egy(lttérzés (a kliens/beteg mit érez és mit
akar)




Metakommunikacio
(nem verbalis jelek)
Vokalis jelek (paralingvisztika)
Tekintet
* Mimika
Emblémak (ruha, haj, diszek)
Kronémika (az interakci6 idéviszonya)
Proxémia (tavolsagtartas)

* Mozgasos kommunikacié (gesztus,
testtartas, térkdzszabalyozas, kinezika)

Testtartas

Viszonyt, alldspontot, szubjektiv értékelést
fejez ki

Kiilénbdzd helyzetekben meghatarozé
testtartas lehet kivanatos

Interakcids helyzetben akaratlanul is
atvessziik egymas testtartasat

Térkbzszabalyozas

+ Zbnatavolsagok.
—Intim zéna: 15-45 cm
« Erzelmileg kozelalloknak
— Személyes z6na: 46 cm-1,2m
« Koktélpartin, tarsas dsszejoveteleken, talalkozékon
— Tarsadalmi z6na: 1,2m-3,6m
+ Idegenek, ismeretlenek
— Nyilvanos zéna: 3,6m-
» Nagy létszamu csoport

Gesztusok
(fej, kezek, karok mozgésa)

Tudatos vagy éntudatlan
Szabalyozé funkcié:

— Folytatas

— Gyorsitas

— Megszakitas

— Magyarazat kérés

Zavarjel kdzvetités (pl. fesziltség)
Szimbolum

Csoportos beszélgetés

+ Lényege: kétoldalu kapcsolat jon létre,
iranyitott (dietetikus szakmai ismeretei
érvényeslljenek a beszélgetés soran)

+ Cél: a meglévd ismeretek elmélyitése,
megerdsitése, bdvitése, érdeklédés
felkeltése, gyakoroltatas

Formai:

» Spontan kialakult:

gyakori

barhol lehet (kérterem, folyoso...)

nem szabad nyitott kérdést hagyni

a rosszul elhangzott dolgot a végén kijavitani

» Szervezett csoportos tanacsadas:

El. Ellatéson belll (fekvé- vagy jarébetegellatasban) vagy

azon kivl (Voroskereszt, ANTSZ)

10 f6ig idealis a csoport;(3-4 f6 inkabb egyéni; 20 6 felett

mar inkabb eléadas!)

— Korhazi betegosztalyon:
meghatarozott id6, azonos beteganyag, diétaval kapcsolatban
alapismeretek

— Jardbeteg ellatas: kevésbé homogén betegcsoport, mas téma
(otthon felmer(lt problémak)




Modszerei:

+ Kérdés-felelet modszer:
a csoport tagjai tesznek fel kérdéseket, amire a dietetikus
valaszol (jo, ha ezeket elére megkaphatja pl.: dobozba
dobhatjak el6z6 napokon)
teret kell engedni a csoporttagok beszédeinek is
végén feltétlentl foglaljuk 6ssze az elhangzottakat

» Kérdve kifejtés modszere
a dietetikus tesz fel kérdéseket (nem szdsz6l6 betegeket
lehet igy széra birni)
a kérdés lehet: elddntendd (hasra Ut6 vagy nagyon tudo
nem valik el) vagy kiegészitend6 (nagyobb targyi tudast
feltételez, gondolkodasra késztet, ravezet

+ Videofilm megtekintése és megbeszélése

Kérdéseket kell el6re feltenni, mire figyeljenek!

Elényei:

* Betegtars informacioja példat ad,
hitelesebbé tesz

« A beteg érzi, hogy nem 6 az egyetlen, aki
ilyen problémaval kiizd

« A dietetikus iranyithatja a beszélgetést,
kijavithatja a téves informéacidkat, rogziti
az Ujat

Csoportdinamika, szereptipusok:

— Kezdeményezé

— Véleménynyilvanité

— Altalanosité (szabalyalkoto)
— Kérdezdé

— Akadékoskodd

— Mindent tudé, informator

— Vetélkedd

— Engedelmeskedd

Kivalhat a csoportb6l néhany aktivabb személy, de feladat a
passzivakat is bevonni:
— Non-verbdlis kommunikaciéval

irdnyitott tekintet, odafordulas, mosoly...

— Aktivtol kapott valaszt a passzivval elbiraltatni (On mit gondol
err6l?...), majd helyretennill!

Hatékonysag feltételei:

* A csoporttagok j6 egyuttmikddése

» Egymast megismerve ismereteik egymast
erésitik
DE: vannak, akiket a csoport nem segit,
inkabb gatol (pl.: visszahtizédobb,
szégyenlésebb)

Egyuttmiikodés kialakitasa:

» Feladatok megoldasaval

» Motivalas — ellenérzés — szamonkérés —
értékelés — jutalmazas (dicséret, a pozitivumok
kiemelése)

» Gyakorlas, gyakoroltatas (aktivan részt vesz,
mig a bemutatasnal passziv)

» Szokasok atalakitdsanal fokozatossag

» Példamutatés (csoportvezetd, hires ember,
példaként alkalmazhat6 modellszeriiség,
nemcsak viselkedési minta elmondasa)

Metanyelv:

+ anyelvben rejt6zkddé nyelv, ha nem lenne, nem tudnank
arnyalni a mondanivalénkat, szarazabb, révidebb, velésebb,
gorombabb lenne a kézlendénk

» PL.: lakasvéasarlasnal:

metanyelv: forditas:
Egyedilall6 vasarlasi alkalom nehezen tudjuk eladni
Erdekes cslinya

Barkacsoloknak idealis egy vagyonba keril rendbe
hozni, minden félkész vagy
elromlott

messze a

bolttél, busztdl, iskolatdl...

Exkluziv, csdndes helyen




Mire j6 a metanyelv?

» Enyhiti a csapasokat

» Kiemeli erényeinket

» Szelepet nyit egy csomo6 érzelemnek anélkil, hogy
otrombak, gorombak lennénk

+ A kozhelyekbdl, frazisokbol all6 rész id6t ad arra, hogy
gondolatainkat 6sszerendezziik, felmérjik a szituaciot

Beszéd:
* 20-40%-at adja a kommunikaciénak
+ Hangsuly
* Ritmus
» Hangszin
* Hanglejtés
valtoztatasaval mas-mas hatas érhet6 el

PIET IS 'PIE’

El6adas

A kapcsolat tipusa:
* egyoldald,
* visszajelzés nem szébeli/nem egyértelm.

El6adas — Feltételei 1.:

* téma a hallgatésaghoz igazodjon,
megfeleld hosszusagu legyen,
elméletileg megalapozott legyen,
* kevés szamadatot tartalmazzon,

* az eléadasmadd szabatos, vilagos,
idegen szavakat, kliséket lehetdleg ne
tartalmazzon,

El6adas — Feltételei 2.:

* j6 beszédtechnikat kell alkalmazni —
tudatosan,

» metakommunikaciét csak mértékkel,

+ szemléltetd eszkdz alkalmazasa,

* technikai Qszkbzbk/lehetéségek
megismerése,

» megfeleld hely (méret, hdmérséklet,
vilagitas) kivalasztasa,

» megfeleld idépont kivalasztasa, és
idébeni meghirdetése

El6adas

Fontos:

» vazlat (el6re felirni),
* kérdéseknek idét hagyni
* végén 6sszefoglalni.




El6adas — Felépitése 1.:

» bemutatkozas,

 kérdés(ek) felvetése,

* vazlat ismertetése,

* betegség lényege (réviden),

+ életmdd és étrend valtoztatas
szlkségessége,

« diéta célja, szempontjai,

El6adas — Felépitése 2.:

nyersanyagok és készitési médok
megitélése a diéta szempontjabdl,
jellemzé ételek — italok (étkezésenkeénti
bontasban,

étlappéldak,

tilalmak,

Osszefoglalas,

valasz a hallgatésag kérdéseire.

El6adas

Demonstrdciés anyag ‘“‘*"‘ R,
(szévegg__el,egy id6ben, de & \\u. L
meleg, s6tét elpillesztia &« '~ ¢
hallgat6sagot) 1 L‘:,}_ i

« szamitégép, =

* irasvetitd,

+ diavetits,

* poszter, Kiegészité (irdsos) anyaq:

o plakét. félia anyag — elére

el6éadas masolat — utana

Beszéd:

El6adas

hanglejtés,
hangsuly,
(hangszin),
tempd,
hangeré,
artikulacio.

El6adas

Tudomdnyos eléaddsra:

« 10-30 perc, (3-5 gépelt oldal — 10 perc),

* Oltbzet,

« hallgatésag,

* id6 betartasa,

» hangsuly bejel6lése,

* hol a lampa, mutatd, szamitégép, egyéb
eszkdz kezelése,

- testtartas, kéz, lab.




Gesztusszotar

Fej

Bélintas: egyetértés, batoritas
Fejrazas: ellenérzés, nemtetszés
Fej félreddntése: érdeklédés

Fej leeresztése: depresszid, behddolas,
elmélkedés

Fejrangatas: hilsag, szexudlis felhivas
Fejtamasztas: faradtsag, unalom




Haj

Haj hatravetése vagy érintése: hilsag,
tollaszkodas, szexudlis felhivas

Homlokba hullé haj hatraséprése:
szexualis felhivas vagy idegesség

Hajcsavargatas: idegesség
Haj ragcsalasa: idegesség vagy
koncentracio

Szem

Szem meresztése: meglepetés vagy sokk
Minimalis szemkontaktus: becstelenség vagy
félénkség

Tekintet elforditasa: unalom, hazugsag
Pislogas: idegesség

Szem megérintése: kétségek, bizonytalansag,
hazugsag

Béamulés: dominancia, dlmodozas

Szempillak aloli leskel6dés: szerénység,
félénkség, flortélés

Sz4j

Nyitott szaj: meglepetés, sokk

Kéz a sz3j el6tt: hazugsag

Ujjak a szajban: bizonytalansag,
idegesség

Szajnedvesités: szexualis érdeklédés,
bujasag

Karok és kezek

Karba tett kezek: védekezés, bizonytalansag
Osszeszoritott 6kdl: ellenségeskedés,
agresszié

Hatratett kezek: lazasag, magabiztossag,
hatalom

Kezek a fej mdgott: magabiztonsag,
arrogancia

Osszekulcsolt kezek: idegesség,
bizonytalanséag

O el 1 1ol Y yan

Labak

Labak keresztezése a térdnél: védekezés,
negativ gondolatok

All6 helyzetben: védekezés, negativ
gondolatok

Labdorzsolgetés: idegesség,
kényelmetlenség

Vigyazallas: alarendeltség, nagyfoku
tisztelet

Labfejek valakire mutatnak: érdeklédés a
személy irant

All
All simogatasa: mély gondolkodas,
csodalat
All dorzsolgetése: kétségek
Alltamasztas: mély gondolkodas
Allkapocs eléredllasa: agresszio,
védekezés
Allkapocs nyakba huzasa: sziilkszavisag,
6nbizalomhiany




170. dbra

. 171 dbra

P A Wk

168. dbra
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172. dbra

K6szonOm a figyelmet!
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